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Klik her for at downloade en kopi af denne politik.

Ansvarligt Spil

VI OPFORDRER DIG TIL AT SPILLE ANSVARLIGT

Hasardspil er underholdning, og du skal derfor spille ansvarligt. Det er ikke en made at fa lettjente penge pa.
Du skal altid undga at jagte dine tab, aldrig spille for penge du ikke kan undveere, og aldrig spille for penge
der skulle have veeret brugt til husleje, regninger eller andre udgifter. Du bar lgbende kontrollere din aktivitet
pa Saldo-siden, sa du hele tiden ved, hvor mange penge du har brugt.

Hvis det pa nogen made bliver ubehageligt for dig at spille, skal du altid holde en pause fra dit spil eller
maske endda overveje selvudelukkelse.

Hvis du har spgrgsmal eller bekymringer, er du velkommen til at kontakte kundeservice, som arbejder 24/7,
og altid er klar til at hjeelpe dig.

Den danske spillemyndighed har en offentlig hjemmeside, der indeholder oplysninger om spilleafh@ngighed.
Vi opfordrer dig til at besgge siden her — www.stopspillet.dk

TIPS TIL ANSVARLIGT SPIL

Nedenstaende tips til ansvarligt spil vil hjelpe med at holde din spilletid sjov.
Penge-tips

¢ Administrer dine penge - Hold spillepenge adskilt fra hverdagsomkostninger, lav et budget og sats
kun, hvad du har rad til at tabe.

o Lan ikke - Lan ikke penge til at spille eller brug ikke penge, der er beregnet til husleje, regninger eller
andre hverdagsudgifter.

¢ Hold gje med dit spil - Hold styr pa, hvor ofte du spiller, og hvor meget du bruger. Hvis du ser en
pludselig stigning eller en gradvis opadgdende tendens, sa sparg dig selv hvorfor.

 Indstil en daglig indbetalingsgreaense — Vid, hvor meget du har rad til at tabe pa daglig basis, og serg
for ikke at indbetale mere end det.

Mindset-tips

¢ Spil for sjov- Gambling er til underholdning, ikke en made at tjene penge pa. Hvis du spiller af en
anden grund end sjov, eller det holder op med at foles sjovt, skal du holde en pause.

o Spil med et klart sind - Spil ikke, nar du er treet, folelsesmeessigt ked af det, stresset eller under
pavirkning af alkohol eller stoffer. Det kan vare sverere at treeffe fornuftige beslutninger.

¢ Forbliv rolig- Hvis du fgler, at spillet er imod dig, eller at resultaterne virker uretfeerdige, er det tid til
at tage en pause.

¢ Ver aben — Tal med folk i dit liv om dine spillevaner, og forteel dem om dine op- og nedture.

e Ver nysgerrig — Laeg mearke til, om der er tidspunkter, hvor du er mere tilbgjelig til at spille end andre
(dvs. omkring lgnningsdagen), og lav planer for at sikre, at det ikke kommer ud af kontrol.

Spilletips


https://www.megacasino.dk/son-api/compliance/download?parsedType=responsible-gaming&allow-download=true
http://www.stopspillet.dk/

¢ Lad veere med at jagte dine tab - At spille for at vinde penge tilbage, som du for nylig har tabt, iser
ved at placere storre indsatser, er mere tilbgjeligt til at fore til stgrre tab.

¢ Forsta matematikken - Det er umuligt for Red at dukke op 10 gange i treek, ikke? Nar det drejer sig
om tilfeeldigt held, er intet umuligt — og gambling er et hasardspil!

¢ Du kan ikke forudsige fremtiden - Det er umuligt at forudsige resultatet med hasardspil. Du kan se
mgnstre eller fa en fornemmelse, men spillene er helt tilfeeldige

e Tro ikke pa, at du er "inde i en stime" — Selv ndr du vinder, er tilfeeldighed involveret, og din
nuverende gevinst forudsiger ikke pa nogen made din neeste.

Tips til spiladministration

¢ Administrer din tid - Det er nemt at miste overblikket over tiden, nar du spiller. Indstil tidstjek, eller
opret dine egne alarmer til at hjelpe med at minde dig om, hvornar det er tid til at stoppe.

¢ Brug verktgjerne- Vores Ansvarligt Spil-veerktgjer kan hjelpe dig med at kontrollere dit spil. Leer,
hvad der er tilgengeligt, og hvordan de fungerer, sa du kan gamble pa en sjov og overkommelig made
— fx indstille en daglig indbetalingsgraense.

¢ Beskyt din konto - Hold din adgangskode sikker, og las din skeerm mellem sessioner. Vi gnsker ikke,
at nogen, iser mindrearige, far adgang til din konto. Det betyder, at du ikke kan lane din konto ud til
dine venner.

SPILTJEK

Spiltjek er et praktisk nyt veerktgj, som du kan finde under afsnittet "Ansvarligt Spil" pa din konto, og som
giver dig mulighed for at holde styr pa, hvor mange penge du har brugt, hvad du har vundet eller tabt, og hvor
meget tid du har brugt pa at spille i de sidste 6 maneder.

Men det er mere end bare dine statistikker. Teenk pa Spiltjek som din personlige ansvarligt spil-assistent, der
viser dig, om dine spillevaner @ndrer sig, sammenligner dig med andre lignende spillere og giver dig et
hurtigt helbredstjek.

Du kan ogsa sammenligne, hvad du tror, du har brugt, med, hvad du faktisk har brugt. Derudover sender
Spiltjek dig rettidige advarsler, som indeholder personlige tips, der giver et sikrere spil.

SE SPILTJEK

Spilleopforsel

Tjek, hvor leenge du har spillet, og hvad du har indbetalt, udbetalt og brugt samlet set i en raekke tidsperioder.
Du kan ogsé se, om du spiller mere eller mindre end andre spillere, der har en lignende profil.

Spiltyper

Se, hvor meget du har satset pa forskellige spiltyper, for eksempel spillemaskiner, roulette eller blackjack.
Tendenser

Grafer er en hurtig og nem made at se, hvordan din spilleaktivitet har eendret sig i lgbet af de seneste 4 uger.
Hvis du opdager tendenser og identificerer arsagen, kan vi hjelpe dig med at treeffe gjeblikkelige

foranstaltninger til at styre dit spil.

Selvvurdering


javascript:openLogin();void(0);

Et sandt billede af din spilleadfeerd er afggrende for, om du spiller ansvarligt. Med selvvurderingstesten i
Spiltjek kan du geette pa, hvor mange penge og hvor meget tid du har brugt for nylig, og sammenligne dem
med de faktiske tal. Hvis dine get er langt mindre end virkeligheden, er det en god indikation p4, at du bar
bruge varktgjer som indbetalingsgrenser og tidsbeskeder, og endda sgge yderligere hjelp til at styre dit spil.

Risikoscore

Fa hurtige risikoscorer for dit spilaktivitetsniveau. Scorerne udregnes ved hjelp af en rekke gkonomiske
faktorer, herunder samlede indsatser, indbetalinger og udbetalinger samt spilstyringsfaktorer sdsom leengden
af dine spillesessioner og de tidspunkter pa dagen, du spiller. De fleste spillere, som spiller for rigtige penge,
falder ind under kategorien Ingen Risiko. Hvis du ser nogen hgjrisiko-scorer og gerne vil vide, hvad de
betyder, og hvordan du kan reagere, sa kontakt vores support-hold.

Beskeder/alarmer

Det er ikke altid praktisk at tjekke din aktivitetsstatistik under eller efter en spilsession, men du kan tilmelde
dig personlige beskeder, som holder dig underrettet og fremhaver enhver aktivitet, som vi mener, du bgr
vare opmearksom pa, eller enhver handling, du bar overveje.

Hvis du spiller pa andre kasinoer, der drives af SkillOnNet, vil de oplysninger, der vises i Spiltjek, vere en
kombination af alt spil pa disse konti. Hvis Spiltjek-dataene ikke svarer til de oplysninger, der vises i afsnittet
"Min konto", skal du behandle oplysningerne i "Min konto" som de seneste data.

SKADELIGE VIRKNINGER AF SPIL

De fleste mennesker spiller med made og har ikke brug for ekstra hjelp til at holde det sjovt. Nogle har brug
for en hjelpende hand med Ansvarligt Spil-verktgjer, og det er nok. Men nogle mennesker har svert ved at
styre, hvor meget tid eller penge de bruger. Spilleproblemer kan pavirke en persons gkonomiske, mentale,
sociale og professionelle velbefindende samt skade dem omkring dem.

Overdrevent spil kan fore til en reekke skader, der gar ud over blot gkonomiske tab. Disse skader er iser
sandsynlige for dem, der spiller ofte, bruger store meengder eller har andre risikofaktorer. De potentielle
skader fra spil kan kategoriseres som fglger:

Finansielle problemer

Udtemning af opsparing: Spil kan dreene personlige opsparinger og bringe den finansielle stabilitet i fare.
Konkurs: Betydelig spillegeeld kan resultere i gkonomisk insolvens og konkurs.

Problemer med relationer

Forsgmmelse af parforhold: Overdrevent spil kan fgre til forsemmelse af relationer med vigtige personer i
vores liv, hvilket forarsager eegteskabs- eller partnerskabsproblemer.

Social isolation: Relationer med bgrn, familie og venner kan lide ngd, hvilket farer til social tilbagetreekning
og isolation.

Folelsesmaessig og psykisk lidelse

Folelser af skyld, selvkritik, bekymringer og ensomhed: Lgbende tab af spil og hemmeligholdelse kan
forarsage alvorlig folelsesmeessig lidelse.

Irrationelle overbevisninger: Gamblere kan udvikle forvraenget teenkning om deres chancer for at vinde,
hvilket foreviger en skadelig cyklus.

Selvmordstendenser: I ekstreme tilfeelde kan fortvivlelsen over tab af spil fare til selvmordstanker eller -
handlinger.



Sundhedsproblemer

Forsgmmelse af personlig sundhed: Den tid og de penge, der bruges pa spil, kan fere til darlig egenomsorg og
forssmmelse af fysisk sundhed, dvs. darlige sovevaner og hgijt stressniveau.

@get alkoholforbrug: Spillemiljger tilskynder ofte til at drikke, hvilket kan fare til eller forverre
alkoholmisbrug.

Narkotikamisbrug: Nogle spillere kan ty til ulovlige stoffer for at klare den stress og fglelsesmassige smerte,
der er forbundet med tab af spil.

Sadan kan du hjalpe

Ved at leere mere om ansvarligt spil, tegn pa spilleproblemer og hvordan man far hjelp, sa er du allerede pa
rette spor.

Tal om det
Tvangsmeessig adfeerd er sver at kontrollere, og denne person er maske ikke klar til at abne sig.

Giv dem de bedste oplysninger, og foresla, at de installerer software som GAMBLOCK som udgangspunkt,
men frem for alt opfordr dem til at sgge hjelp.

Seg ogsa hjalp til dig selv

At leve med en person med spilleproblemer kan vare en vanskelig oplevelse for dem, der er tettest pa dem.
At tale med nogen fra en stgtteorganisation eller diskutere det med andre mennesker i samme situation kan
lette belastningen, vise dig, at du ikke er alene, og give dig hab om en lgsning. Hvis du har brug for at tale
med nogen, kan du kontakte en af organisationerne pa vores Fa Hjelp-side.

Hvad skal man kigge efter
Selvom spilleproblemer kan vere svere at fa gje pa, er der et par tegn, du skal holde gje med:

Tid brugt pa spil — uforklarligt fraver fra arbejde eller hjemmet, eller overdreven brug af enheden.

Pengeproblemer — Overdrevent forbrug, lan eller tyveri for at finansiere spil.

Humegrsvingninger — Kortsigtede humgrsvingninger eller langsigtede personlighedsendringer

Adfaerdsendring — Forsgmmer arbejde eller normale aktiviteter, eller isolerer sig fra venner og

familie.

Uerlighed — Skjuler spiladfeerd eller virkningen af spiltab.

¢ Udvikling af tolerance — Hvis du oplever en eskalering af enten tid eller penge brugt, eller du har lyst
til at tage sterre og stgrre risici, for at fole speending fra spil

¢ Andring i din holdning til spil — Tenker pa spil som et verktgj til at handtere f.eks. kedsomhed,

vanskelige fglelser, gkonomisk pres osv.

Ansvarligt spil og beskyttelsesforanstaltninger

Det er vigtigt, at vores kunder hygger sig i casinoet, men vi ved ogsa godt, at gaming kan blive et problem for
nogen spillere.



Vi er stolte af at veere retfeerdige, gennemskuelige og socialt ansvarlige, og vi vil gerne beskytte vores spillere
mod at spille uansvarligt. Vi vil gerne beskytte dig, sa du hygge dig med at spille og stadig fa en ansvarlig
spilleoplevelse. Derfor har du ogsa mulighed for at oprette indbetalingsgraenser eller hele spillegrenser, sa du
kan styre dit spil inde pa Min konto pa casinoet.

Rofus

ROFUS er en portal, hvor du kan registrere dig selv, midlertidigt eller pa ubestemt tid, og nar du er
registreret, vil du ikke veere i stand til at spille pa eller modtage markedsfaringsmateriale fra nogen
hjemmeside, der er behgrigt licenseret i Danmark. Du vil ogsa blive udelukke fra fysiske kasinoer. Hvis du
foretager en selvudelukkelse, opfordrer vi dig til ogsa at overveje at tage en selvudelukkelse pa ROFUS. For

Afkeling, Midlertidig Udelukkelse og Selvudelukkelse

Hvis du har behov for en pause fra at spille, og du ikke stoler pa din egen evne til at holde dig veek, sa kan du
bruge vores muligheder for spillerbegraensninger. Du finder dem pa siden Spillerbegrensninger under "Min
konto".

Du kan veelge mellem mange forskellige spillerbegrensninger:
e Du har mulighed for at veelge en 24-timers afkglingsperiode. Dette vil kun begranse kontoen, hvor du
har valgt afkglingsperioden.
¢ Du kan veelge Midlertidig Udelukkelse, hvor du har fglgende valgmuligheder: 30 dage, 60 dage og 90
dage.
¢ Du kan veelge en selvudelukkelse, hvilket vil resultere i, at din konto vil vere lukket permanent og du
kan tidligst registrere dig som spiller efter 366 dage.

Under selvudelukkelse kan du ikke spille eller indbetale, og du modtager heller ikke noget
markedsfagringsmateriale (der kan ga op til 24 timer, inden du er slettet fra alle markedsfgringsdatabaser).

Bemerk venligst, enhver begrensning du veelger at placere pavirker alle relaterede konti under samme licens.

Implementering af indbetalingsgranser

Nar du opretter en konto under vores danske licens, skal du indstille daglige, ugentlige og manedlige
indbetalingsgranser, inden du kan spille.

Hvis du gger indbetalingsgranserne, treeder de i kraft efter 24 timer, men hvis du setter dem ned, gelder de
med det samme.

Virkelighedstjek

Hvert 60. minut vises en besked pa din skerm, der forteeller dig, hvor leenge du har veeret logget ind, og hvor
meget du har satset, og hvordan du har vundet. Fra denne meddelelse vil du have mulighed for at trykke pa
knappen Log ud, som vil logge dig ud.

Selv-evaluering


https://www.spillemyndigheden.dk/rofus

En selv-evalueringstest er preecis det, navnet antyder... en test hvor du kan finde ud af, om dit spil er ved at
blive et problem for dig. Ved at tage selv-evalueringstest finder du hurtigt ud af, om dit spil er blevet et
problem for dig, og du kan derfor ggre noget ved det, inden det tager overhand.

Hvis du er bekymret for dit spil, eller du bare gerne vil have styr pa det, kan du klikke her og tage selv-
evalueringstesten

Vi holder et vagent gje

Du kan ogsa se oplysningerne pa nedenstaende hjemmesider, som muligvis kan give dig stgtte og rad, sa du
kan lgse dine spilleproblemer:

https://spillemyndigheden.dk/borgere-og-spillere/soeg-behandling

Vi accepterer IKKE at mindrearige spiller

Vi tillader ikke, at spillere under 18 ar spiller. Dette fremgar tydeligt at vores vilkar og betingelser.

Vi benytter bade en automatisk og en manuel proces for at fa bekreftet alderen pa de kunder, der opretter en
konto, og alle spillere under 18, som opretter en konto, far omgaende lukket deres konto igen.

Forebyg at mindrearige spiller

Vi anbefaler, at foreldre installerer et filtreringsprogram pa deres computere, som blokerer visse hjemmesider
og software. Dette gor det muligt at holde gje med, hvilke programmer dine bgrn ser og benytter sig af.

Vi anbefaler ogsa fglgende foranstaltninger:

e Bgrn bar ikke sidde alene ved computeren uden opsyn.

e Nar de nar den rigtige alder, skal bgrn lere, hvad det vil sige at spille, og hvordan det kan pavirke dem,
hvis der ikke er styr pa det.

¢ Da man kan komme til at udtrykke fglelser, nar man spiller, bgr du ikke lade bgrn se eller hgre, nar du
spiller dine spil.

e Hyvis bgrn har adgang til din computer, anbefaler vi, at du deaktiverer muligheden for at huske
adgangskoder.

¢ Bgrn bar ikke have adgang til dit kreditkort eller andre betalingsoplysninger.

¢ Du kan oprette en anden profil pa din computer, som har passende software og adgang til hjemmesider,
som dine bgrn kan benytte. Foraldre, der spiller vores spil, bar benytte en anden profil.

e Foreldre ber lere sig selv om, hvilke farer der er ved at mindredrige spiller og opfare sig i henhold
hertil.

Uautoriseret kontoadgang: Sadan undgar du det, og sadan opdager du det

Der er masser af underholdning her i dit yndlings online casino, og mens du kan veere forvisset om, at vi ger
alt, hvad vi kan, for at du far en sikker spilleoplevelse her, sa er der nogen ting, du selv kan ggre for at ggre
det endnu mere sikkert.

Her er nogle enkle men effektive mader, hvorpa du kan forhindre autoriseret adgang til din konto:
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Oplys aldrig dit brugernavn eller adgangskode til andre

Undlad at sette hak i feltet "Husk adgangskode"

Serg for, at du altid logger ud, nar du er feerdig med at spille

Oplys aldrig din e-mail, brugernavn eller adgangskode til andre

Undlad at sette hak i feltet "Husk adgangskode” pa din e-mailkonto

Serg altid for at du logger ud, nar du er feerdig med at bruge din e-mailkonto
Ver ekstra opmerksom pa ovenstaende, nar du benytter en delt computer

Her er et par ting, som du bgr veere opmerksom p4, hvis du har mistanke om, at andre har adgang til din

konto:

Saldo: hold gje med saldoen, nar du logger ind og ud, og ger altid opmerksom pa uoverensstemmelser
Spilhistorik: hold gje med de spil, du har spillet (du kan fa en oversigt over de spil, du har spillet i hver
session ved at kontakte support)

Kasse: veer opmerksom pd, om du selv har lavet alle transaktioner

Kvitteringer: hold gje med dine kvitteringer for transaktioner i din e-mail indbakke, nar du ved, at du
ikke har spillet

Hvis du har mistanke om, at en anden har haft adgang til din konto, skal du straks kontakte support.



